REKLAMACNY PORIADOK

poskytovatela sluzieb Hotela David, Jazernd 1, KoSice 040 12

vypracovany v sulade s ustanoveniami § 619 az § 627 Obcianskeho zakonnika v platnom zneni, § 411
az § 441 Obchodného zdkonnika v platnom zneni a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v
platnom zneni.

€l. 1 Vieobecné ustanovenia

1.Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiovani reklamacie na tovary a sluzby
predavané poskytovatelom sluZieb ,Hotel David“ (dalej len ,, poskytovatel”) vo svojich zariadeniach, v
sulade s predmetom jeho Cinnosti spotrebitelom (dalej len ,kupujuci alebo ,spotrebitel™).

2. Tento reklamacny poriadok je zavazny pre vSetkych zamestnancov poskytovatela ako
predavajuceho a kupujiceho ako zakaznika.

3. Osobnym prevzatim tovaru alebo poskytnutej sluzby spotrebitel suhlasi s reklamaénym poriadkom
a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom oboznameny.

4. Na ucely tohto Reklamacného poriadku sa reklamdaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamacie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zfavy
z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Cl. Il Prava spotrebitela

1. Kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a sluzby v dobrej kvalite, uplatnenie reklamacie, ndhradu
Skody, vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na
podavanie podnetov a staZznosti orgdnom dozoru a obci pri poruseni zakonom priznanych prav
spotrebitela.

2. Kazdy spotrebitel ma pravo na ochranu pred neprijatefnymi podmienkami v spotrebitel'skych
zmluvach, ktorymi st zmluvy uzatvorené podla Obcianskeho zdkonnika) alebo Obchodného
zakonnika, ako aj vSetky iné zmluvy, ktorych charakteristickym znakom je, Ze sa uzatvaraju vo
viacerych pripadoch, a je obvyklé, Ze spotrebitel obsah zmluvy podstatnym sposobom neovplyviiuje;
aj na spotrebitel'ské zmluvy, ktoré neboli uzatvorené podla Obcianskeho zakonnika, sa primerane
pouziju ustanovenia Obcianskeho zdkonnika.

3. Spotrebitel sa mozZe proti porusitelovi domahat na side ochrany svojho prav, proti poruseniu prav
a povinnosti ustanovenych zdkonom s cielom ochrany spotrebitela.



Cl. 1. Povinnosti predavajticeho

1. Preddvajuci je povinny:

a) predavat vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit
spotrebitelovi prekontrolovat si spravnost tychto udajov,

b) predavat vyrobky a poskytovat sluzby v beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisana, moze
predavajuci predavat vyrobky v nizsej ako beznej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vietky
rozdiely,

c) predavat vyrobky a poskytovat sluzby za dohodnuté ceny
d) spravne Uctovat ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb,
e) zabezpecovat hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskytovani sluZieb,

f) dodrziavat pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb podmienky skladovania vyrobkov uréené
vyrobcom alebo osobitnym predpisom tak, aby nedoslo k ich znehodnoteniu,

g) predviest spotrebitelovi vyrobok, ak to povaha vyrobku umoziiuje,

h) zabezpedit predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spésobom, ktory umozriuje ich riadne a
bezpecné poutitie,

i) poskytnut potrebnd sucéinnost Eurdpskemu spotrebitel'skému centru pri rieSeni sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim,

2. Predavajuci nesmie:
a) ukladat spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu,
b) upierat spotrebitelovi prava podla § 3,

c) pouzivat nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach. Nekalé
praktiky si priamo uvedené v prilohe ¢. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

3. Predavajlci je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zasadu rovnakého zaobchéadzania v
poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanovenu osobitnym predpisom. Predavajlci nesmie odmietnut
predat spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut
poskytnutie sluzby, ktord je v jeho prevadzkovych moznostiach. Nesmie viazat predaj vyrobku alebo
poskytnutie sluzby (dalej len ,,viazanie predaja“) na predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie inej
sluzby. To neplati, ak spotrebitel nespitia podmienky na kipu podla osobitnych predpisov. Za
viazanie predaja sa nepovazuje, ak a) predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby
aj samostatne, b) viazanie predaja je podmienené technickou nemoznostou samostatného predaja
vyrobkov alebo poskytovania sluZieb.

4.Predévajuci nesmie odmietnut predat spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak
pripraveny na predaj, alebo odmietnut poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych



moznostiach; nesmie viazat predaj vyrobku alebo poskytnutie sluzby na predaj iného vyrobku alebo
na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak spotrebitel nespitia podmienky na kdpu podla pravnych
predpisov.

5.Predavajuci je povinny rezervované vyrobky po cely ¢as rezervacie osobitne oznadit s uvedenim
¢asu, dokedy su rezervované; plati to aj o zaplatenych vyrobkoch, ktoré sa nachadzaju v prevadzkarni
do ¢asu ich prevzatia spotrebitelom alebo dodania spotrebitelovi.

6.Predavajuci nesmie klamat spotrebitela, najma uvadzat nepravdivé, nedolozené, nelplné,
nepresné, nejasné alebo dvojzmyselné Gdaje alebo zamléat Udaje o vlastnostiach vyrobku alebo
sluzby alebo o nakupnych podmienkach, pricom za klamanie spotrebitela sa povaZuje tieZz ponuka
alebo predaj vyrobkov alebo poskytovanie sluzieb porusujucich prava dusSevného vlastnictva, ako aj
skladovanie takych vyrobkov s cieflom ponuky alebo predaja.

7.Predévajuci je povinny dodat tovar alebo poskytnut sluzbu:
a) v den, ktory je v zmluve urceny alebo urceny spésobom ur¢enym v zmluve,

b) kedykolvek pocas lehoty, ktora je v zmluve stanovena alebo uréena v zmluve, ibaze zo zmluvy
alebo z ucelu zmluvy, ktory bol predavajicemu zndmy pri uzavreti zmluvy vyplyva, Ze dobu dodania v
ramci tejto lehoty urcuje kupujuci.

c) Ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné, zaéina lehota, v ktorej sa ma tovar dodat, plynit odo dna
uzavretia zmluvy. Ak vSak podla zmluvy ma kupujuci splnit urcité povinnosti este pred dodanim
tovaru (napr. predloZit nakresy potrebné na vyrobu tovaru, zaplatit kipnu cenu alebo jej ¢ast alebo
zabezpedit jej zaplatenie), zacina tato lehota plynut az odo dna splnenia tejto povinnosti.

€l. VI Zodpovednost za vady

1. Predavajuci zodpovedd za vady, ktoré ma predana vec alebo poskytnuta sluzba pri prevzati
kupujucim.

2. Kupujuci je povinny prezriet si tovar alebo sa oboznamit s obsahom poskytovanej sluzby najneskoér
po prechode nebezpecenstva skody na tovare alebo poskytnutej sluzbe, pricom sa prihliadne na
povahu tovaru alebo poskytnutej sluzby.

3. Ak kupujuci tovar alebo poskytovanu sluzbu neprezrie alebo nezariadil, aby sa prevzal v ase
prechodu nebezpecenstva Skody na tovare alebo poskytnutej sluzbe, méze uplatnit naroky z vad
zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked' preukaze, Ze tieto vady mal tovar alebo poskytnuta sluzba uz
v €ase prechodu nebezpecenstva skody na tovare.

4. Pri pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim.

5. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia
cena.

6. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o poufZité veci, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka).

7.Za vadu nemozno povazovat zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruénej doby v désledku
jeho opotrebovania, ¢i nesprdvneho pouZivania alebo nespravneho zdsahu.



8. Zakaznik je povinny skontrolovat dodany tovar alebo sluzbu pri jeho prevzati a reklamovat zjavné
vady.

9. Za zjavné vady su povazované vady zistitelné pri preberani tovaru alebo sluzby, a to najma: 8
mnozstevny a sortimentny rozdiel, § znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poskodeny obal a
pod.), B nekvalitne poskytovana sluzba.

10. Zistené zjavné vady je zdkaznik povinny okamZite oznamit predavajucemu, ktory zjedna napravu
formou vymeny tovaru, odstranenim reklamovanej vady sluzby alebo vratenim alebo znizenim
kupnej ceny.

11. Neskorsie reklamacie tohto typu nebude predévajuci akceptovat a takato reklamacia je
neopravnena.

12. Preddvajuci nezodpovedad za vady:

a) o ktorych kupujuci v ¢ase uzavretia kipnej zmluvy vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za
ktorych sa zmluva uzatvorila, musel vediet, iba ze sa vady tykaju vlastnosti tovaru, alebo poskytnute;j
sluzby, ktoré mal alebo mala mat podla zmluvy.

b) ak zakaznik spbsobil vadu tovaru alebo poskytnutej sluzby sam,

c) ak zakaznik pred prevzatim tovaru alebo sluzby o vade tovaru alebo sluzby vedel, resp. bol na vadu
alebo vadnu sluzbu vyslovne a jasne upozorneny a ak bola pre vadu alebo vandu sluzbu poskytnutd
zlava z ceny tovaru alebo sluzby;

d) ak vady vznikli v zaru¢nej dobe v dosledku opotrebenia tovaru spésobeného beznym pouzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouZzivanim,

e) ak boli porusené ochranné plomby na tovare,
f) ak boli vady sp6sobené zasahom neoprdvnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti,

g) ak sa tovar reklamuje po uplynuti zaruc¢nej doby, alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar
uchovat svoje $pecifické vlastnosti,

h) ak vady vznikli v dosledku Zivelnej katastrofy,

i) boli sposobené (Umyselnym alebo nelimyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouZzivanim tovaru,
jeho nespravnym osetrovanim, nespravnym servisom, nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni
inych ako predpisuje vyrobca,

j) ak vzniknu na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

Cl. V Nebezpecenstvo $kody na tovare alebo poskytnutej sluzbe

1. Nebezpecenstvo Skody na tovare (§ 368 ods. 2 Obch.zak.) prechadza na kupujiceho v ¢ase, ked’
prevezme tovar od predavajliceho, alebo ak tak neurobi vcas, v ¢ase, ked mu predavajlci umozni
nakladat s tovarom a kupujuci porusi zmluvu tym, Ze tovar neprevezme.

2. Ak ma kupujuci prevziat tovar od inej osoby, nez je predavajuci, prechadza nebezpeéenstvo skody
na tovare na kupujiceho v ¢ase uréenom na dodanie tovaru, ak sa v tomto ¢ase umoznilo



kupujucemu nakladat s tovarom a o tejto moznosti kupujici vedel. Ak sa kupujicemu umozni
nakladat s tovarom alebo ak sa dozvie o tejto moznosti az neskdr, prechadza nebezpecéenstvo v Case,
ked ma tuto moznost a dozvie sa o nej.

3. Ak je preddvajuci povinny podla zmluvy odovzdat tovar dopravcovi v uréitom mieste na prepravu
tovaru kupujucemu, prechdadza na kupujuceho nebezpecenstvo skody na tovare jeho odovzdanim
dopravcovi v tomto mieste. Ak kiipna zmluva zahffa povinnost predavajiceho odoslat tovar, ale
predavajuci nie je povinny odovzdat tovar dopravcovi v uréitom mieste, prechadza nebezpeéenstvo
Skody na tovare na kupujuceho, ked' sa tovar odovzda prvému dopravcovi na prepravu do miesta
uréenia. Skuto¢nost, Ze preddvajlci naklada s dokladmi vztahujucimi sa na prepravovany tovar, nema
vplyv na prechod nebezpecenstva skody na tovare.

4. Nebezpecenstvo Skody na tovare uréenom podla druhu a kupujdcim neprevzatom vsak
neprechddza na kupujlceho, dokial tovar nie je jasne vyznaceny na Ucel zmluvy oznacenim na tovare
alebo prepravnymi dokladmi alebo uréeny v spréve zaslanej kupujucemu alebo inak vymedzeny.

5. Strany si m6Zu dohodnut, Ze nebezpecenstvo skody na tovare prechadza pred dobou uvedenou v §
455 az 458 Obch. zak. len pri tovare jednotlivo uréenom alebo pri tovare uréenom podla druhu, ak
tento tovar je v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody dostatocne oddeleny a odliSeny od iného
tovaru toho istého druhu.

6. Ak sa tovar v Case uzavretia zmluvy uzZ prepravuje, prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare
jeho odovzdanim prvému dopravcovi. Ak vSak preddvajuci pri uzavreti zmluvy vedel alebo s
prihliadnutim na vsetky okolnosti mal vediet, ze uz doslo ku $kode na tovare, znasa tuto Skodu
predavajuci.

7. Skoda na tovare, ktord vznikla po prechode jej nebezpedenstva na kupujiceho, nema vplyv na jeho

povinnost zaplatit kiipnu cenu, ibaZe ku Skode na tovare doslo v dosledku porusenia povinnosti
predavajuceho.

8. Ucinky odseku 1 tohto ¢lanku nenastanu, ak kupujuci vyuZil svoje pravo pozadovat dodanie
nahradného tovaru alebo pravo odstlpit od zmluvy.

€l. VI. Zaruéna doba

1. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia alebo o pouzité veci, zodpoveda preddvajuci za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe.

2. Zarucéna doba je 24 mesiacov.

3. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie,
neskonci sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

4. Ak ide o pouZitu vec, zakaznik a predavajici sa mozu dohodnut aj na kratSej zaruénej dobe, nie
vsak kratSej nez 12 mesiacov.

5. Pri veciach, ktoré su urcené na to, aby sa uzivali po dlhsiu dobu, ustanovuju osobitné predpisy
zaruénd dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujica 24 mesiacov sa moze tykat i len
niektorej suciastky veci.



6. Na Ziadost zakaznika je predavajuci povinny poskytnat zaruku pisomnou formou (zarucény list). Ak
to povaha veci umoziuje, postac¢i namiesto zarucného listu vydat dariovy doklad o kupe.

7. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychle kazia, musia sa uplatnit najdlhsie v den
nasledujuci po kupe a pri pouzitych veciach najdlhsie do Siestich mesiacov po ich kupe; inak prava
zaniknu.

Cl. VIl Plynutie zaruénej doby

1. Zaru¢na doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru zakaznikom.

2. Prdva zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

3. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia uplatnit najneskor v
den nasledujuci po kupe; inak prava zanikna.

4. Ak ide o pouzitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov
odo dna prevzatia pouzitej veci zdkaznikom.

5. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked' zdkaznik po skonéeni opravy
bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat zékaznikovi
potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

6. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté
plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

Cl. VIl Vady odstranitelné

1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

2. Spotrebitel m6ze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané néaklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady.

3. Predévajlci mdze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
spotrebitelovi nespbsobi zavazné tazkosti.

4. Ak spotrebitel reklamuje vyrobok kvéli vade do 6 mesiacov od zakupenia, plati, Ze vada existovala
uz v Case predaja.

Cl. IX Vady neodstranitelné



1. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

2. Tie isté prava prisldchaju spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemdze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

3. Ak ide 0 iné neodstranitelné vady, ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny veci resp.
poskytnutie sluzby naviac.

€l. X Vec predavana so zlavou

1. Ak vec alebo sluzba preddvana za nizsiu cenu alebo pouzitd vec alebo poskytnuta sluzba ma vadu,
za ktoru preddvajuci zodpoveda, ma zakaznik namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu
zlavu alebo poskytnutie adekvatnej sluzby naviac.

2. Zaruéna doba sa vztahuje aj na vyrobky predavané vo vypredajoch alebo so zlavou. Ak je vsak
poskytnuta zlava kvéli urlitej vade tovaru, tuto vadu potom nie je mozné reklamovat.

Cl. XI Uplatnenie prava

1. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju u preddvajuceho, u ktorého bola vec kipena alebo u
ktorého bola poskytnuta sluzba.

2. Ak je vSak v zaruénom liste uvedeny iny podnikatel ur¢eny na opravu, ktory je v mieste
predavajuceho alebo v mieste pre zakaznika blizSom, uplatni zakaznik pravo na opravu u podnikatela
uréeného na vykonanie zaru€nej opravy.

3. Podnikatel uréeny na opravu je povinny opravu vykonat v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi
predavajucim a zdkaznikom.

Cl. XIl Povinnosti predavajliceho, zdkaznika a postup pri uplatneni reklamacie

1. Predévajuci je povinny kupujiceho riadne informovat o podmienkach a spdsobe reklamacie
vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav.

2. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

3. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné s ohfadom na preddvané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo na uréenom mieste, to
neplati, ak je na vykonanie opravy urcenad ina osoby.

4.V prevadzkarni musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat
reklamdcie.

5. Predavaijlci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie.



6. Spotrebitel je povinny podat spravu predavajicemu o vadach tovaru alebo vadne poskytnutej
sluzbe bez zbytoéného odkladu po tom ¢o vadu alebo vadne poskytnutu sluzbu zistil, a to
predloZenim vadného tovaru v predajni alebo preukdzanim na vadne poskytnutej sluzby.

7. Spotrebitel, ktory uplatiuje naroky z vad, vyplni reklamaény protokol, v ktorom presne popise
vadu a spo6sob akym sa vada prejavuje, aleboi akym spésobom bola vadne poskytnuta sluzba a
odovzda vadny tovar predavajucemu.

8.V reklamacnom protokole uvedie spotrebitel uplatriujici reklamaciu kontaktnu adresu (adresa,
telefénne Cislo, prip. e - mail), na ktord bude predavajicim vyrozumeny o spésobe vybavenia
reklamicie.

9. Predavajuci nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslané
vyrozumenie dorudit.

10. Reklamacia bude méct byt vybavena, ak sa vada vyskytla v zaruénej dobe. Za tym Gcelom predlozi
spotrebitel dafovy doklad s vyznacenym datumom zakulpenia vyrobku dokazujuci nakup
reklamovaného tovaru u preddvajluceho, pripadne riadne a Citatelne vyplneny ,Zaruény list” s
vyplnenym datumom predaja, peciatkou predajne a podpisom predavaca, ak bol predavajucim
vystaveny, dokumentdciu k tovaru a vSetky jeho Casti pre pripad vymeny, zlavy z kipnej ceny alebo
poskytnutie adekvatnej sluzby naviac.

11. NeUplny alebo neoprdvnene zmeneny zarucny list alebo pokladni¢ny doklad je neplatny.
12. Predlo?it treba aj doklady o pripadnych predchadzajucich opravach suvisiacich so zarukou.

13. Ak nebude ktordkolvek z uvedenych podmienok zo strany zakaznika riadne splnena, reklamacia
nebude moct byt vybavena.

14. Vsetky prdvom uplatnené reklamacie budu vybavené bezodplatne.

15. Preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ind povinna osoba ur¢ena na opravu je
povinny vybavit reklamaciu ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapocitava Cas potrebny na odborné postdenie vady. Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, akoby iSlo o vadu, ktoru
nemozno odstranit. Predavajuci je povinny, ak reklamaciu neuzna do troch pracovnych dni, vyrobok
zaslat na vlastné naklady na odborné posudenie. Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru
zaslanie alebo vysledky odborného posudenia preukazat.

16. Predavajlci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poZiadanie orgdnu dozoru
na nazretie.

17. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Gdaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe
vybavenia reklamacie.



CL. XIl. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1.V pripade, ak klient — spotrebitel fyzicka osoba, ktora pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je
spokojny so spésobom ktorym prevadzkovatel hotela ako predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo
sa domnieva, Ze prevadzkovatel hotela porusil jeho prava, ma klient pravo obrétit sa na
prevadzkovatela hotela ako predavajiceho so ziadostou o napravu . Ak prevadzkovatel hotela na
Ziadost klienta podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie do
30 dni odo dna jej odoslania klientom, ma klient pravo podat navrh na zacatie alternativneho rie$enia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom hotela
ako predavajucim je a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktoru je mozné za uvedenym ucelom
kontaktovat na adrese Ustredny in$pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska
32, posStovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo
b) ind prislusna oprdvnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s ), pricom klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

3. Klient mozZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit
platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna

na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.html. Viac informacii o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov ndjdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej

inSpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Cl. XIV. Zavereéné ustanovenia

1.Tento reklamacny poriadok spolo¢nosti nadobuda platnost diiom podpisania konatefom a Ucinnost
od 01.05.2019 a straca ucinnost driom nadobudnutia u¢innosti nového reklamacéného poriadku alebo
zanikom spolocnosti. 2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamacného poriadku bez
predchadzajuceho upozornenia. V KoSiciach, dfia: 01.05.2019 Ing. Anna Cimbalakovd, Hotel David
Kosice, Jazerna 1,040 12 Kosice

V KoSiciach 01.05.2019

Ing. Anna Cimbalakova
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ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1.V pripade, ak klient — spotrebitel fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je
spokojny so spésobom ktorym prevadzkovatel hotela ako predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo
sa domnieva, Ze prevadzkovatel hotela porusil jeho prava, ma klient pravo obrétit sa na
prevadzkovatela hotela ako predavajliceho so Ziadostou o ndpravu . Ak prevadzkovatel hotela na
Ziadost klienta podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie do
30 dni odo dnia jej odoslania klientom, ma klient pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

2 . Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom hotela
ako preddvajucim je a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktord je mozné za uvedenym ucelom
kontaktovat na adrese Ustredny inpektorat SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Prievozska
32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo
b) ind prislusna oprdvnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s ), pricom klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho riesenia sporov sa obrati.

3. Klient mo6Ze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho spotrebitelského sporu pouzit
platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna

na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.html. Viac informacii o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov ndjdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej

inSpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
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